绵阳市红十字中心血站

聘请社会监督员公告
为进一步加强我站政风行风建设，强化社会监督与群众监督，完善采供血各环节社会监督机制，充分发挥社会各界和广大市民对采供血行业的监督作用，切实保障人民群众身体健康，拟在全市范围内聘请10名社会监督员，日常义务开展无偿献血社会监督工作。
一、社会监督员聘请要求

(一）基本条件

1.年龄65周岁以下；

2.拥护党的基本路线、方针、政策，有较好的思想政治素质；

3.熟悉采供血工作法律法规和相关业务知识，关心支持政风行风建设工作；

4.公道正派，坚持原则，乐于奉献，有较强的事业心和责任感；

5.身体健康，具有履行监督的能力和工作条件。

(二）聘请对象
献血者代表3人、无偿献血志愿者代表3人，医疗机构代表4人，合计10人。

二、聘请程序
按个人自愿、部门推荐，经审核批准并报市卫健委纪检监察组备案后，正式行文聘请并颁发聘书。聘期为1年，期满可根据工作需要和本人表现续聘，但续聘一般不超过两届。到期如未续聘, 视为自然解聘。对涉嫌违纪违法的社会监督员应及时解聘。

三、报名时间、方式和程序

（一）报名时间

2019年5月15日至 5月28日

（二）报名方式

符合聘请条件者，可由单位推荐报名，也可自荐报名。　　 

（三）报名程序

1.符合条件的报名者请认真填写《绵阳市红十字中心血站聘请社会监督员报名登记表》（见附件），到绵阳市红十字中心血站（绵阳市涪城区石塘路3号）5楼办公室报名，联系人：刘贵清。电话：0816-5011288，或通过邮箱发送电子邮件至702029978@qq.com进行报名。
　　2.报名人员经绵阳市红十字中心血站审查后，根据实际情况确定拟聘用社会监督员名单，并予以公示。
　　3.拟聘请社会监督员是义务监督员，不发放工资报酬。 

四、社会监督员的工作职责和要求

（一）社会监督员的权利义务

1.本着认真负责的态度，自愿无偿地对采供血工作进行有效的社会监督。

2.根据工作需要，可以参加绵阳市红十字中心血站的有关会议。

3.对绵阳市红十字中心血站依法执业、信息公开、服务承诺等情况进行监督并提出合理化建议；对采供血服务过程中的服务态度、服务质量、正风肃纪等方面进行监督并提出合理化建议。

4.在法律允许的范围内，根据监督内容或掌握情况进行 询问、调查和核实;可以以服务对象身份,对绵阳市红十字中心血站有关工作（不涉及保密的）、服务进行明察暗访。

5.学习了解采供血相关法律法规和政策规定，收集反馈对采供血工作的意见建议，宣传无偿献血政策法规、工作举措和取得成效，积极做好群众工作。

6.遵纪守法，廉洁奉公，实事求是，严守保密纪律；不得以社会监督员的身份，要求服务单位为本人及其他人提供服务便利、干预正常的采供血服务。

(二）社会监督的主要内容

1.行政管理、廉洁从政情况。

2.行业作风、服务态度、规范管理等情况。

3.办事公开制度的落实及服务项目、血液价格、收费标 准的公示情况和收费价格的执行情况。

4.采购领域商业贿赂、收受红包等违法违纪情况。

5.单位诚信建设、从业人员职业道德情况。

(三）组织保障

1.办公室负责社会监督员的组织管理和服务工作。办公室设联络员，负责社会监督员的联络工作，确保与社会监督员联系渠道的畅通。

2.健全社会监督机制，建立公开办事、群众评议、走访调查、整改反馈等制度，让社会监督机制取得实效。

3.根据工作需要，由办公室向社会监督员提供有关文件或资料，有计划地组织社会监督员进行业务培训和调查研究，做好联络和保障工作，为社会监督员开展工作提供条件。

4.站领导班子应经常听取社会各界和人民群众对本单位的意见建议，并为各项改进措施提供必要的人财物支持，确保各项改进措施落到实处。

(四）工作措施

1.办公室按计划做好社会监督员的聘请、管理和服务工作，确保社会监督员队伍的运转有序。

2.社会监督员应认真履行职责，通过日常走访、暗访及问卷调查等方式，就监督的相关事项进行了解、核实和反馈，并针对存在问题提出改进意见建议。

3.血站每年召开4次（每季度1次）社会监督员会议，通报情况、听取意见建议。

4.办公室做好社会监督员意见建议的转办、督办和反馈工作，对相关意见建议实行“台帐销号式”管理，确保社会监督员反馈意见建议，件件能落实、件件有回音。

5.意见建议所涉及的责任科室，须按照问题台帐要求限期完成整改，并巩固整改措施效果，不断提升采供血服务能力和水平。

6.畅通监督渠道，设立投诉举报电话，妥善处理服务对象来信来访及相关投诉。

附件：绵阳市红十字中心血站聘请社会监督员报名登记表

附件
绵阳市红十字中心血站聘请社会监督员报名登记表

	姓  名
	
	性别
	
	出生年月
	
	照片

	政治面貌
	
	身份证号码
	
	

	户  籍      所在地
	
	学历
	
	

	工作单位及职务
	
	身份
	

	联系方式（如有变动请及时告知）
	手机
	
	座机
	

	工作经历
	

	主要家庭成员和社会关系
	

	本人承诺
	。我郑重承诺：本人所提供的个人信息、证件资料真实、准确，并自觉遵守社会监督员的各项纪律规定，积极参与聘请单位召集的各项监督检查工作，严格履行工作职责，担负起社会监督员应尽的责任和义务。

                             　　　　　　　 　本人签名：
2019年 月  日    


